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Alexathon no SAS

I
Gustavo Barbosa e Gabriel Bella Martini g é




AGENDA:

9:00 — 9:10 Recepcao e check-in.

9:30 — 11:00 Workshops de Design de Voz e Criacao de Skills.
11:00 — 11:30 Apresentacao SAS e problematica

11:00 — 20:00 Criacao de Skills.

20:00 - 21:00 Apresentacao dos Pitches e Premiacao.
21:00 - 21:30 Happy Hour e Networking.
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Voz é o novo Padrao

VUI
Mobile
1]
Web
GUI
Character
mode
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Acreditamos que voz sera uma
das proximas grandes disrupcoes ? ‘
na computacao
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Good morning!:
its 6:30 AM
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dismiss

amazon alexa
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"Alexa, qual

"Alexa, qual é a ter

du%:g:’ v

A N\\wnno 0 9srs/ 4







'Alexa, pedir uma pizza"
JAtexa reprodu'qu uma musica”

|







Lancaster University Lancaster E=

"Alexa, o que vem a sequir no minha agenda?”
"Alexa, vocé pode reservar uma sala da biblioteca na sexta-feira as 15:00 para 3 pessoas?”

"Alexa, envie uma mensagem ao meu conselheiro pedindo uma agenda."

Skill: Ask LU Casos de uso:
» Horario
Data de lancamento: March 2019  Biblioteca
* Vida no campus
Publico: Estudantes » Servicos para Deficientes

Integracao: Moodle
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CEU Foundation

4
A B 4

"Alexa, o que vem a sequir na minha agenda?"

"Alexa, existem salas de biblioteca livres?"

"Alexa, envie uma mensagem ao meu conselheiro pedindo um hordario."

Skill: Ask LU Caso de uso:
« (Capacidades bilingues
Data de Lancamento: September 2019 + Académico e Horario
« Comunicacoes
Publico: Estudantes * Perguntas e respostas sobre
servicos universitarios

Integracao: Blackboard
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RWTH Aachen University

®

"Alexa, onde posso encontrar salas de estudo?”

"Alexa, existem livros sobre o tema de inteligéncia artificial?”

"Alexa, renove os livros na minha conta."

. AACHEN
UNIVERSITY

Horario de funcionamento

Localizacao de impressoras,
scanners, salas de estudo

Skill: Universitatsbibliothek Aachen Caso de uso:
Data de lancamento: January 2020 :
Publico: Estudantes *

Integracao: SISIS Library System

Renovar livros alugados

Visao geral de livros
encomendados / reservados /
alugados
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Criando uma Skill Alexa

Interface de Voz Logica de Programacao
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Criando uma Skill Alexa

Interface de Voz Logica de Programacao

amazon ||E
=] Developer
developer.amazon.com aws.amazon.com
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Como uma Skill Alexa funciona

.....
.....
ooooo
.....

i Reconhecimento
\ de Fala

Machine Learning
8 l: Natural Language
Understanding (NLU)

N Text To Speech
' () amazon alexa
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Resposta

Servico
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Skill Alexa: Processamento de Sinais

———————————————————————————————————

——————————————————— > Audio «-i-------------o--o--o-oo--o
i :
Deteccao de palavras
i de Ativacdo i Reconhecimento
' i i de Fala

___________________________________

Machine Learning
8 l: Natural Language
Understanding (NLU)

N Text To Speech
' () amazon alexa
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Skill Alexa: Utterances Into Intents

------------------- > Audio  «-------mmmmmmm oo
¢
. Utterances Reconhecimento Requisicdo .
v de Fala
Machine Learning Intents . o
UG - > |
Natural Language < nog 7
Understanding (NLU) Resposta — R/
Servico
N Text To Speech
() amazon alexa
-------------------- > : Visual «---------moee
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Utterances and Intents

IAlexal, Ipergunte A0 aws edu Iqual a minha nota de fisica

- slot
wake word launch Invocation name | |

utterance
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Skill Alexa: Requisicoes e Respostas

.....
.....
.....
.....

i Reconhecimento
\ de Fala

Machine Learning
8 l: Natural Language
Understanding (NLU)

N Text To Speech
' () amazon alexa
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Skill Alexa: Saida

Reconhecimento de Fala
Machine Learning

_______________________________________________________________

Text to speech |
SSML, streaming audio

________________________________________________________________

Requisicao

vV

/N

Resposta
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oI
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— K/
Servico
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Fluxog

ramas

Daily Game

[Pack Name] #
Q’s: Play it?

Amazon
Monetization

Welcome back ...

N/Partial

Monetization

[Pack Name] #/#
left: Play it?

Question # ...

Pack

Has more
packs?

Amazon

()
t

I Daily Game

Pre-Game
help message

Tutorial

Correct Incorrect

Affirm Amazon
Monetization

Game Play Packs Upsell
help message help message help message

Re-prompt
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Desenhando uma conversa

“Alexa, abra o cake walk”

ALEXA
‘Ola! Bem-vindo ao cake walk.
Qual é o seu aniversario?”

“Eu nasci em 7 de novembro de 1983"

"Obrigado! Eu vou lembrar que vocé nasceu em 7 de novembro de 1983"
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Desenhando uma conversa

“Alexa, abra o cake walk”

"Bem-vindo de volta! Faltam 219 dias para o seu 36" aniversario!”

dWsS



Quem lidera a conversa?
Alexa? O usuario?




BIRTHDAY UNKNOWN

O usuario lidera

USER
Alexa, open cake walk.

Primeiro turno

ALEXA

Hello! Welcome to cake walk.
What 1s your birthday?

I was born November seventh
nineteen eighty three.

Segundo turno

ALEXA
Thanks, I'll remember that you
were born November seventh
ninteen eighty three.




Card de situacao

Open Cake Walk

SITUATION

SO s e . Birthday Unknown
« Fala inicial: O que o usuario disse

RESPONSE

* Situacao: Contexto

Hello! Welcome to cake walk!

 Resposta: O que a Alexa disse

PROMPT

What is your birthday?
* Prompt: Pergunta que a Alexa fez




Maos a obra!




Padroes de design

"o

1. Seja adaptavel: Deixe os usuarios falarem com as proprias palavras
2. Seja pessoal: Individualize suas conversas

3. Esteja disponivel: Acabe com menus, deixe todas as opcoes simples

4. Seja relacionavel: Fale com ele, nao para ele
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Dicas

1.

Faca s6 uma coisa, mas faca muito bem

Use um nome de invocacao memoravel e facil de falar

. Simplifique escolhas

Inclua uma variedade de respostas

. Ajuda contextual

Faca testes beta
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